SZKOLIMY WZOR DO PRZEPROWADZENIA U SIEBIE - MATERIAL BEZPEATNY

Ankieta: bezpieczenstwo pracownikow w pracy
terenowej

Wzér do samodzielnego przeprowadzenia w instytucji. 15 pytan, wypetnienie zajmuje 8-10 minut.

Zanim jg rozdasz — cztery warunki, bez ktorych wyniki beda bezwartosciowe

1. Anonimowos$¢ musi by¢ prawdziwa i widoczna. Bez imion, bez dziatow, bez stazu pracy. Jesli w

zespole jest jedna osoba z danego dziatu, pytanie o dziat ujawnia jg i cata ankieta traci wiarygodnos¢.

2. Zbieraj tak, zeby nikt nie widziat kto oddaje. Zaklejone pudetko w miejscu ogdinodostepnym albo
formularz online bez logowania.

3. Powiedz z géry, co zrobisz z wynikami. Ludzie wypetniajg uczciwie, kiedy wierzg, ze to nie trafi do
szuflady.

4. Pokaz wyniki zespotowi. Nawet te niewygodne. To jedyny sposob, zeby nastepna ankieta tez byta

Szczera.

Minimalna sensowna préba to okoto 30 odpowiedzi. Ponizej tego wyniki procentowe przestajg cokolwiek
znaczy¢ i lepiej méwié o liczbach bezwzglednych.

Czes¢ I. Kontakt z klientem

1. Jak czesto ma Pani/Pan bezposredni kontakt z klientem?
O codziennie

O kilka razy w tygodniu

O kilka razy w miesigcu

O rzadko lub nigdy

2. Czy w ciagu ostatniego roku doswiadczyl(a) Pani/Pan sytuacji zagrozenia albo byt(a) jej Swiadkiem?
O tak, kilka razy
O tak, raz

O nie, ale styszatem/am o takich sytuacjach 0O nie

3. Ktore zachowania klientow sa dla Pani/Pana najtrudniejsze? (mozna zaznaczyc kilka)
O agresja stowna: krzyk, wulgaryzmy, grozby

O manipulowanie i wywieranie pres;ji

O nieprzewidywalne zachowanie, nagte zmiany nastroju

O zachowanie pod wptywem alkoholu lub innych substanciji



O wizyty w trudnych srodowiskach
O agresja fizyczna lub jej proby

Czes¢ Il. Poczucie bezpieczenstwa i kompetencje

4. Jak ocenia Pani/Pan swoje poczucie bezpieczenstwa w pracy? 1 — zagrozony/a 01 02 03 04
05 — bezpieczny/a

5. W jakich sytuacjach czuje sie Pani/Pan najmniej bezpiecznie? (mozna zaznaczyc kilka)
O podczas wizyt u klientow

O w ograniczonych przestrzeniach: korytarz, maty pokdj

O w terenie: ulica, transport

O w siedzibie instytucji, przy obstudze

6. Jak ocenia Pani/Pan swoja wiedze o przepisach dotyczacych obrony koniecznej i granic
reagowania? 1 — brak wiedzy 01 02 03 04
05 — dobra znajomosc¢

7. Jak ocenia Pani/Pan swoje umiejetnosci tagodzenia napiecia w rozmowie? 1 — brak 01 02 03 04
05 — bardzo dobre

8. W jakich obszarach potrzebuje Pani/Pan wsparcia? (mozna zaznaczyc kilka)
O techniki fagodzenia napiecia i komunikacji

O znajomosé przepisdw prawnych

O rozpoznawanie sygnatdéw ostrzegawczych

O procedury powiadamiania i dokumentowania

O podstawowe techniki uwalniania sie z chwytu

O pomoc psychologiczna po trudnym zdarzeniu

O wspétpraca z Policjg i innymi stuzbami

9. Kiedy ostatnio uczestniczyt(a) Pani/Pan w szkoleniu z bezpieczenstwa?
O w ciggu ostatniego roku

O ponad rok temu

O nigdy

O nie pamietam

Czes¢ lll. Sytuacje trudne

10. Co sprawia Pani/Panu najwieksza trudnos¢ w sytuacji napiecia? (mozna zaznaczyc kilka)
O trudno zachowac spokdj i myslec jasno

O obawa przed prawnymi konsekwencjami wiasnej reakcji

O trudno wrécié do réwnowagi po sytuaciji

O brak jasnych procedur postepowania

O brak wsparcia przetozonych po zdarzeniu

O poczucie bezradnosci fizycznej



11. Co pomaga Pani/Panu po trudnej sytuac;ji? (mozna zaznaczyc kilka)
O rozmowa z kolezankg lub kolega

O rozmowa z przetozonym

O rozmowa z psychologiem

O staram sie o tym nie mysleé

12. Jak ocenia Pani/Pan poziom stresu zwiazanego z ryzykiem w swojej pracy? 1 — niski 01 02 03
o4
05 — bardzo wysoki

13. Czy w instytucji obowiazuja procedury na wypadek zdarzenia agresywnego?
O tak, znam je dobrze

O tak, ale nie do konca je znam

O nie, brakuje takich procedur

O nie wiem, czy istniejg

Czesé IV. Oczekiwania

14. Czego oczekuje Pani/Pan od szkolenia z bezpieczenstwa? (mozna zaznaczyc¢ kilka)
O technik rozmowy z osobg agresywng

O wiedzy prawnej

O praktycznych technik uwalniania sie

O procedur powiadamiania i dokumentowania

O wsparcia w radzeniu sobie ze stresem

O éwiczen w realistycznych scenariuszach

15. Czy jest cos, o co nie zapytaliSmy, a co jest dla Pani/Pana wazne?

Jak czytac¢ wyniki

Pytanie 13 jest najwazniejsze. Jezeli suma odpowiedzi ,nie wiem, czy istniejg" i ,brakuje takich procedur"
przekracza potowe zespotu, masz problem organizacyjny, ktérego nie rozwigze zadne szkolenie. Zacznij od
napisania procedury.

Zestaw pytanie 6 z pytaniem 10. Jezeli wiedza prawna jest niska, a jednoczesnie ludzie wskazujg obawe
przed konsekwencjami wiasnej reakcji, to nie jest kwestia odwagi — to brak informaciji, ktory paralizuje
dziatanie w krytycznym momencie.

Sprawdz pytanie 11. Jezeli dominuje rozmowa z kolezankag lub kolega, a udziat rozmowy z psychologiem
jest jednocyfrowy, to znaczy, ze system wsparcia po zdarzeniu w praktyce nie istnieje — ludzie radzg sobie
sami, jak potrafia.



Powtdrz ankiete po roku. Bez punktu odniesienia nie da sie stwierdzi¢, czy cokolwiek sie poprawito.

Wzor udostepniony bezpfatnie. Mozesz go dowolnie zmieniaC i wykorzystywac w swojej instytucji.

Potrzebujesz z tym pomocy?

Prowadze szkolenia dla instytucji publicznych z bezpieczenstwa pracy, cyberbezpieczenstwa i praktycznego

wykorzystania sztucznej inteligenciji. Jezeli chcesz oméwié wyniki albo szkolenie dla swojego zespotu —

napisz przez formularz na stronie.

szkolimy24.com/procedura
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