SZKOLIMY SZABLON DO WYPEENIENIA - MATERIAL. BEZPLATNY

Procedura postepowania w przypadku zdarzenia
agresywnego

Instytucja: ........coooovviiiiiiiii Obowiazuje od: .................. Zatwierdzit:
.......................... Przeglad co: 12 miesiecy Data nastepnego przegladu: ..................

Dokument do wypetnienia pod witasng instytucje. Wszystko w nawiasach kwadratowych uzupetnij albo skresl.
Catos$¢ ma sie zmiesci¢ na dwoch stronach — jesli rosnie, to znak, ze mieszasz procedure z materiatem
szkoleniowym.

1. Kiedy stosujemy te procedure

Procedure uruchamia kazde zdarzenie, w ktérym pracownik czuje sie zagrozony, niezaleznie od tego, czy
doszto do kontaktu fizycznego. Obejmuije to:

o grozby stowne, krzyk, wulgaryzmy skierowane do pracownika,

¢ kontakt z osobg pod wptywem alkoholu lub innych substanciji,

« zachowanie nieprzewidywalne, gwafttowne zmiany nastroju,

» probe zatrzymania pracownika, zablokowania wyjscia, kontakt fizyczny,

» kazdg sytuacje, w ktorej pracownik przerwat czynnos¢ ze wzgledu na bezpieczenstwo.

Zasada nadrzedna: to pracownik na miejscu ocenia poziom zagrozenia i jego ocena nie podlega

kwestionowaniu po fakcie. Przerwanie czynnosci nigdy nie jest btedem i nie rodzi konsekwencji stuzbowych.

2. Zanim wyjdziesz w teren

O Informacja o wyjsciu w [dzienniku wyj$¢ / systemie / u koordynatoral]
O Adres, godzina wyjscia i planowana godzina powrotu odnotowane
O Telefon natadowany, numer alarmowy instytucji zapisany w kontaktach

O Przy adresie z historig zdarzen — wizyta [w dwie osoby / z asystg stuzb]

Lista adreséw wymagajgcych wizyty we dwoje jest prowadzona przez [stanowisko] i aktualizowana
[czestotliwosé].



3. W trakcie zdarzenia

1. Przerwij czynnosé. Nie koncz rozmowy, nie dopytuj, nie ttumacz sie.
2. Zwieksz dystans. WyjdZ z pomieszczenia, stan blizej wyjscia.
3. Nie odwracaj sie plecami, nie blokuj sobie drogi wyjscia.
4. Nie podno$ gtosu, nie odpowiadaj na prowokacje. Krotkie, spokojne zdania.
5. Opus¢ miejsce zdarzenia. Dopiero z bezpiecznego miejsca dzwon.
Wezwij Policje (112), jezeli: padty groZzby wobec Ciebie lub 0soéb trzecich, doszto do kontaktu fizycznego, nie

mozesz swobodnie opusci¢ miejsca, albo na miejscu jest osoba wymagajaca pomocy, a Ty nie mozesz jej
udzieli¢ bezpiecznie.

4. Kto o czym decyduje

Sytuacja Decyzje podejmuje

Przerwanie wizyty i opuszczenie miejsca pracownik na miejscu, samodzielnie
Wezwanie Policji pracownik na miejscu, samodzielnie
Ponowna wizyta pod tym adresem [stanowisko]
Zgtoszenie do prokuratury [stanowisko]
Powiadomienie rodziny pracownika [stanowisko]

5. Powiadamianie — kolejnos¢

1. Stuzby, jezeli sytuacja tego wymaga — 112
2. Bezposredni przetozony — [imie i nazwisko], tel. .......ccccevvunenn.

3. Zastepstwo, gdy przetozony nieosiggalny — [imie i nazwisko], tel. ..........

4. [Dyrektor / kierownik jednostki] — tel. ......ccccoeenees

Kontakt z przetozonym ma nastgpic¢ tego samego dnia, nie nastepnego rano.

6. Dokumentowanie

Notatke sporzadza pracownik, ktéry uczestniczyt w zdarzeniu, w ciagu 24 godzin. Notatka zawiera: date,
godzine i miejsce, przebieg zdarzenia w kolejnosci faktow, Swiadkdw, podjete dziatania, wezwane stuzby i
numer interwencji.

Notatka trafia do [rejestru zdarzen prowadzonego przez stanowisko]. Rejestr jest przegladany [czestotliwos(]
w celu wychwycenia powtarzajgcych sie adreséw i 0sob.



Pracownik nie ocenia w notatce wiasnego postepowania i nie ttumaczy sie z niego. Notatka opisuje
fakty.

7. Po zdarzeniu — rozmowa wspierajaca

Przetozony przeprowadza rozmowe w ciagu 24 godzin od zdarzenia. To obowigzek przetozonego, nie
prosba pracownika. Rozmowa trwa okoto 15 minut i obejmuje cztery pytania:

1. Co sie wydarzyto — z Twojej perspektywy?
2. Co w tej sytuacji zadziatato?
3. Czego zabrakto — informacji, wsparcia, procedury?

4. Czego potrzebujesz teraz?

Rozmowa nie jest oceng pracownika ani postepowaniem wyjasniajacym. Jezeli zdarzenie byto powazne,
pracownikowi przystuguje [kontakt z psychologiem / dzien wolny / zmiana przydziatu adreséw] — do decyzji
[stanowisko].

Whioski z rozmowy, jezeli dotycza organizaciji pracy, trafiajg do przeglagdu procedury.

8. Przeglad procedury

Procedure przeglada [stanowisko] raz na 12 miesiecy oraz po kazdym powaznym zdarzeniu. Podstawg
przegladu jest rejestr zdarzen z ostatniego okresu.

Szablon udostepniony bezptatnie. Mozesz go dowolnie zmienia¢ i wykorzystywac w swojej instytucji.

Potrzebujesz z tym pomocy?

Prowadze szkolenia dla instytucji publicznych z bezpieczenstwa pracy, cyberbezpieczenstwa i praktycznego
wykorzystania sztucznej inteligencji. Jezeli chcesz omowi¢ wyniki albo szkolenie dla swojego zespotu —
napisz przez formularz na stronie.

szkolimy24.com/procedura
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